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PRESENTACion
Esta Guía Pedagógica presenta unos esquemas fun-
damentales para la práctica de la Animación Sociocul-
tural vinculada al desarrollo de habilidades sociola-
borales. 

La técnica principal presentada es la Animación So-
ciocultural que se desarrolla en una línea consecuen-
te de acción, reflexión y acción, considerando siem-
pre un proceso de toma de decisión en las acciones 
facilitado por un esquema de juego y conversación 
propuesto de manera práctica para su aplicación.

Si bien la guía se enfoca en el encuentro interperso-
nal y el encuentro grupal, también vincula el medio 
interinstitucional e interorganizacional en que nor-
malmente se desenvuelven los grupos juveniles.

La guía pedagógica presenta en términos sencillos la 
conexión y complementación de fundamentos entre 
la educación formal, no formal e informal, estable-
ciendo ejemplos claros que pueden observarse en 
la vida práctica, valorando siempre el conocimiento 
generado en los contextos cotidianos (conocimien-
to tácito) sin desentenderse de la importancia de la 
construcción de los aprendizajes en los contextos 
de la comunidad educativa y los medios abiertos.

El conocimiento tácito es aquel que no se expresa 
fácilmente. Comprende una mezcla de experiencias, 
aprendizajes y hábitos adquiridos a lo largo de la vida, 
es adquirido por cuenta propia y no por algún tipo de 

formación o instrucción. Es procesal, está relaciona-
da con el saber cómo más que con el saber qué, está 
orientado a la acción en un contexto específico como 
la escuela, el trabajo, la vida en el hogar, etc., y tiene 
un valor instrumental, sirve para el logro de metas de 
la vida diaria. Mientras más anhelada y valorada es la 
meta, más presente se hace el conocimiento tácito 
para hacerla realidad.

La adolescencia se caracteriza por ser una etapa de 
oportunidades y riesgos. Ofrece oportunidades de cre-
cimiento no solo físico sino también en el desarrollo 
mental y social, como la autonomía y la autoestima. 
A su vez constituye un riesgo, ya que en esta etapa 
el adolescente se siente confundido en sus pensa-
mientos y emociones, lo que puede llevarlo a tomar 
decisiones equivocadas.

Esta etapa puede resultar para el adolescente un ca-
mino agotador y confuso, es una etapa crucial que le 
permite descubrir el sentido de su vida y su lugar en 
el mundo.

Por todas estas situaciones en las que se encuen-
tran expuestos los adolescentes, se vuelve necesa-
rio brindar espacios que promuevan el desarrollo de 
habilidades sociolaborales que les ayude a subsistir 
en su acontecer diario y les facilite aprendizajes sig-
nificativos para la promoción laboral, despertando en 
ellos el deseo de aprender, estudiar, trabajar en un 
marco de desarrollo integral.
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01
EDUCACIoN Y 
HABILIDADES 
SOCIOLABORALES

EDUCACIÓN

FORMAL
Principal encargada de aportar los 
fundamentos de conocimientos 
intelectuales y prácticos, 
establecidos por el Estado y 
documentados con un título o 
certificación cuando esta sea 
culminada.

Ejemplo: Educación Inicial, Escolar 
Básica, Media y Superior.

NO FORMAL

Capacita a la persona para 
afrontar los cambios a los que se 
enfrentará en sus distintas etapas 
de su vida personal y social, como 
una manera de complementar a 
la educación formal.

Ejemplo: Campamentos, 
actividades culturales 
comunitarias, voluntariado, etc. 

INFORMAL
Conocimiento resultante de las 
actividades diarias relacionadas 
con el trabajo, la vida familiar, el 
ocio, etc., que no se encuentran 
estructuradas ni conlleva un 
proceso de investigación. 

Ejemplo: Una abuela relatando 
a su nieto su experiencia vivida 
durante la Guerra del Chaco. 

Complementariedad entre la educación formal, 
la educación no formal y la educación informal

Vivimos en un mundo en el que la tecnología es una herramienta impor-
tante para enriquecer los aprendizajes. Nos vemos desafiados ante una 
nueva era conocida como la del “conocimiento y la información”, en la que 
la manera en que nos comunicamos, trabajamos y nos relacionamos cam-
bia rápidamente de un momento a otro1.

Estos cambios nos han llevado a explorar nuevos espacios educativos ade-
más de la escuela, entre ellos podemos mencionar: el hogar, las iglesias, 
las plazas, las empresas y las zonas de servicios públicos, acompañando 
también los padres, los pares, los líderes comunitarios, etc. Los recursos 
educativos también han trascendido más allá de un aula, un docente y 
un libro, el aprendizaje es dado también por el arte, el juego, la radio, el 
cine, la televisión, el internet, entre otros, que constituyen procesos de ad-
quisición de conocimiento.

Atendiendo lo expresado anteriormente, se ilustran las modalidades edu-
cativas que acompañan el proceso de enseñanza y aprendizaje:

1 	 Prieto, J. (2017, 29 mayo). Menos profesionales con título, más seres humanos con propósitos. 
Recuperado de http://joannaprieto.com/menos-profesionales-con-titulo-seres-humanos-con-
proposito.

Cuadro de elaboración propia.

Fuente: Herrera, M. (2006). Jóvenes y educación 
no formal. Revista de Estudios de Juventud, 
(74), 5–307. Recuperado de http://ibdigital.uib.
es/greenstone/collect/portal_social/archives/
mtas0170.dir/mtas0170. 
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Juan : “No solo en el 

estudio se aprende sino 

que yo aprendí mucho 

también jugando”. 
juana : 

“Organizamos 

actividades que 

me permitieron 

liderar grupos de 

compañeros”. 



Fundación Dequení / Unicef ·    11    ·

A pesar de que estas modalidades de aprendizaje tienen puntos bien diferen-
ciados, a su vez se complementan. Tanto niños, adolescentes como adultos 
necesitan de la formalidad, la no formalidad y la informalidad educativa. No 
puede existir institución alguna que por sí sola sea capaz de asumir la forma-
ción oportuna, permanente e integral de acuerdo a todas las demandas so-
ciales y culturales existentes. 

En sí misma, las modalidades educativas mencionadas están para facilitar 
la vida personal, social y cultural de la persona en todas sus dimensiones y 
a lo largo de toda su vida2.

z  	 Colom, A. (2005). Revista de Educación. Educación no Formal, (338), 9–22. Recuperado 
de http://www.revistaeducacion.mec.es/re338_02.htm.

Cuadro adaptado de Herrera, M. (2006). Jóvenes y educación no formal. Revista de Estudios de Juventud, 
(74), 5–307. Recuperado de http://ibdigital.uib.es/greenstone/collect/portal_social/archives/mtas0170.dir/
mtas0170. 

A lo largo de toda su vida la persona gestionará procesos personales, grupales 
y comunitarios estrictamente reglados, otros relativamente flexibles y, por 
último, aquellos que no se configuran en ningún tipo de planificación cons-
ciente. Esto ocurre naturalmente cuando vamos a una institución educativa 
a capacitarnos, cuando jugamos y conversamos en una tarde con amigos, 
y cuando escuchamos radio o televisión pasando el tiempo. En los tres pro-
cesos mencionados se asimilan conocimientos, normas, valores, actitudes 
y pautas socioculturales configurando un esquema de complementariedad 
continua en la Educación.

Educación 
formal

Educación 
informal

Educación
no formal

· 	 Intencionalidad 
conversacional.

· 	 Planificación flexible.
· 	 Participación voluntaria.

· Sistema Educativo

· Inseparable de 
situaciones cotidianas.

· No planificada.

· 	 Intencionalidad instruccional.
·	  Planificación sistemática y 

reglada.
· 	 Participación regulada 

institucionalmente.

· 	 Interacción abierto.
· 	 Diversos métodos.
· 	 Diversas situaciones.

Complementariedad entre la educación no 

formal con la educación formal e informal 
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Campos de acción 
prioritarios de la 
educación no formal

La educación no formal se basa 
en una formación continua y 
permanente a lo largo de toda 
la vida, como una oportunidad 
de aprendizaje voluntario que 
le permita a la persona adquirir 
herramientas necesarias para 
desenvolverse en la sociedad. 

Apunta al aprendizaje 
íntimamente relacionado 
con el desarrollo personal en 
la vida comunitaria, con la 
salud laboral y los encuentros 
socioculturales para la mejora 
de las habilidades sociales en 
las relaciones interpersonales y 
de productividad, involucrando 
especialmente aprendizajes 
emocionales y sociales en los 
diferentes campos donde se 
desarrolla la persona. A partir de 
esto se priorizan las acciones 
de la educación no formal en los 
siguientes campos: 

·	 Educación para el trabajo.
·	 Educación para la 

participación ciudadana.
·	 Educación para la salud y 

calidad de vida3.

Estos tres campos constituyen 
elementos importantes a ser 
abordados para el desarrollo 
humano. En ellos se desarrollan 
de manera transversal y 
continua aprendizajes sociales y 
emocionales que se vuelven muy 
necesarios para la convivencia 
con los demás y la promoción 
personal, social, laboral, y 
cultural.

Educación para el Trabajo

La educación no formal facilita la adquisición de actitudes y habilidades 
sociolaborales adecuadas, como también la formación de oficios concre-
tos que posibilitarán las oportunidades de obtener un empleo digno.

Existen muchas personas que no logran la obtención de un empleo, debi-
do a que los conocimientos y las experiencias en sí mismas no significan 
nada, si no existe un “saber ser” y un “saber hacer”, esto marca totalmente 
la diferencia de un individuo con otro en la promoción laboral4.

El conocimiento brindado en la conexión entre la educación formal, no 
formal e informal nos permite llegar a comprender cómo vivimos, cómo 
pensamos, cómo sentimos, cómo actuamos y el “porqué reflexivo en cada 
proceso”.

Manejarse de manera favorable en el trabajo implica:

·	 Interacción social eficiente para lograr el máximo desempeño del equi-
po de trabajo.

·	 Comprensión del entorno y de sus semejantes.
·	 Desarrollo de habilidades como liderazgo efectivo, trabajo en equipo, 

creatividad, flexibilidad para el cambio, comunicación asertiva y otros.

La educación para el trabajo permitirá el desarrollo de estas habilidades 
que constituyen herramientas fundamentales para la inserción laboral y 
la obtención de un empleo digno e incluso el desarrollo de habilidades 
empresariales para la autogeneración de un empleo.

Es sumamente importante señalar que si 

bien los aprendizajes formales, no formales 

e informales se dan de forma continua, no 

siempre se establece una conexión intencional 

entre los mismos 

La educación no formal para el trabajo constituye un esquema funcional en 
donde se actúa, se reflexiona y se genera una nueva intención de acción 
de forma constante, flexible y, sin embargo, bien planificada estableciendo 
una conexión intencional entre la educación formal, no formal e informal.

3 	 Consejo Federal de Cultura y Educación. Anexo Resolución N° 105/99 C.F.C. y E., Buenos Aires, 1999.
4 	 El confidencial. (2015, 10 agosto). ¿Por qué hay personas a las que les cuesta tanto encontrar empleo? Recuperado 

de https://www.elconfidencial.com/alma-corazon-vida/2015-08-10/por-que-hay-personas-a-las-que-les-cuesta-
tanto-encontrar-empleo_950098/
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La reflexión sobre la acción social constituye la base sólida y dinámica 
de la educación no formal para el trabajo, donde se descubre y redescu-
bre el porqué actuamos como lo hacemos y el porqué no lo hacemos 
de otra manera. La flexibilidad del ambiente laboral actual hace que las 
prácticas de educación no formal para el trabajo se tornen muy necesa-
rias para poder responder a las demandas de adaptación al cambio que 
surgen en las organizaciones de producción.

Educación para la participación ciudadana

La participación ciudadana constituye una pieza fundamental que pro-
mueve la construcción de la sociedad, en que la persona actúa intensa-
mente en la vida social, económica, cultural y política de donde se sitúa5.

Las personas que forman parte de las estructuras de participación so-
cial, especialmente los más jóvenes, logran desarrollar capacidades de 
empoderamiento, responsabilidad, toma de decisiones, autonomía, inte-
gración social, etc.6. 

La educación para la participación ciudadana pretende:

·	 La inserción de las personas en diferentes contextos sociales.
·	 Fomentar el manejo del pensamiento crítico, aplicado a su realidad 

concreta.
·	 La convivencia social.
·	 Recurrir a distintos recursos colectivos para defensa del bien común 

con base en criterios de igualdad y equidad.
·	 Promover la acción desde la reflexión7.

Todo lo mencionado apunta a la toma de consciencia sobre los aconte-
cimientos que afectan la vida diaria, buscando soluciones participativas 
y promoviendo el comportamiento cívico en el ejercicio de sus derechos 
y deberes.

Educación para la salud y la calidad de vida

La educación para la salud dirige acciones encaminadas a una educa-
ción integral que desarrolle actitudes y estilos de vida saludables a tra-
vés del trabajo participativo, crítico y reflexivo que permita llegar a la 
prevención y la promoción de salud física, mental y social8.

Se puede hablar de salud desde 
un punto vista preventivo, 
donde se capacita a las 
personas para evitar problemas 
de salud, mediante el propio 
control de riesgos o evitando 
posibles consecuencias que 
afecten su calidad de vida, y 
desde la promoción de la salud 
que capacita a la población 
para adoptar formas de vida 
saludable y que contribuyan al 
mejoramiento de la calidad de 
vida9.

La calidad de vida del 
adolescente depende en gran 
medida de la animación en los 
tres contextos específicos de su 
desarrollo.

El contexto individual: 

Integra la percepción que el 
adolescente tiene sobre sí 
mismo, incluye la autoeficacia, 
la autoestima, la autonomía, las 
capacidades de adaptación, el 
liderazgo y la construcción de la 
identidad. 

El entorno físico y 
emocional: 

Incluye el relacionamiento con 
los pares, con los padres, la 
espiritualidad y las actividades 
escolares y recreativas.

El contexto cultural: 

Está estrechamente vinculado 
con las ideologías que el 
adolescente relaciona sobre 
su calidad de vida y sobre las 
oportunidades que el contexto le 
ofrece, incluye aspectos como la 
perspectiva de género, elección 
ocupacional y las oportunidades 
de desarrollo personal y social10.

5 	 Govern Illes Balears. (s.f.). ¿Qué es la participación ciudadana? Recuperado de https://www.caib.
es/sites/participacio/es/que_es_la_participacion_ciudadana-25201/ 

6 	 Portal Europeo de la Juventud. (2015, 10 septiembre). La participación juvenil: Una oportunidad 
para el futuro. Recuperado de https://europa.eu/youth/es/article/50/23897_es. 

7	 Universidad Internacional de Valencia. (2018, 21 marzo). Cómo fomentar la participación 
ciudadana en la educación permanente. Recuperado de https://www.universidadviu.com/como-
fomentar-la-participacion-ciudadana-en-la-educacion-permanente/ 

8 	 Fortuny, M., & Gallego, J. (1988). Educación para la Salud. Investigaciones y Experiencias, 287, 
287–306. Recuperado

9 	 Asesoría, Capacitación e Investigación para la Formación y el Desarrollo. (s.f.). Técnicas de 
Educación para la Salud. Recuperado de http://www.acai.edu.mx/tecnicas-para-la-salud.php. 

10 	 Higuita, F., & Cardona, J. (2015). Concepto de calidad de vida en la adolescencia: una revisión 
crítica de la literatura. Revista CES Psicología, 8(1), 155-168. Recuperado de http://www.redalyc.
org/pdf/4235/423539425010.pdf.
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Juana: “Antes en el curso 

no nos hablábamos tanto 

entre nosotros pero ahora 

nos hablamos más”.

Juan: “Me empecé 
a preguntar cosas 
que antes no me 

preguntaba”.

La calidad de vida siempre está 
relacionada con la salud, en que 
el individuo es capaz de percibir 
su situación de vida dentro del 
contexto cultural y los valores 
que rigen su vida en relación a 
sus expectativas e intereses11.

La calidad de vida no es algo 
que se desarrolle de un día para 
otro, sino que se va formando 
y transformando desde la 
gestación hasta los últimos días 
de vida12.

11 	 Soto, M. & Failde, I. (2004). La calidad de 
vida relacionada con la salud como medida 
de resultados en pacientes con cardiopatía 
isquémica. Revista de la Sociedad Española 
del Dolor, 11(8), 505-514. Recuperado de 
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S1134-80462004000800004. 

12 	 Importancia De. (s.f.). Importancia de la 
Calidad de Vida. Recuperado de http://im-
portancia.de/calidad-de-vida/

13 	 UNESCO (2006). Innovación Educativa. 
Recuperado de http://unesdoc.unesco.org/
images/0024/002470/247005s.pdf.

14 	 ABC Color (2014, 18 noviembre). Triste rea-
lidad de jóvenes en Paraguay. Recuperado 
de http://www.abc.com.py/nacionales/jove-
nes-clave-del-desarrollo-1307100.html

15 	 Rojas, A. (2014). El mercado Laboral Ju-
venil en Paraguay. Recuperado de http://
www.desarrollo.edu.py/wp-content/
uploads/2017/06/El-mercado-juve-
nil-en-el-paraguay.pdf.

Innovaciones en educación no formal y 
empleabilidad juvenil

El avance de la ciencia, la tecnología y los constantes cambios en el sec-
tor laboral demandan una enseñanza orientada al aprendizaje continuo, 
centrado en la realidad actual y en las necesidades de cada individuo 
para su desarrollo personal y social. La innovación no consiste simple-
mente en realizar mejoras o ajustes, la innovación implica una transfor-
mación13.

El Paraguay se caracteriza por ser un país joven, se estima que más de 
la mitad de la población total tiene una edad inferior a 30 años, de los 
cuales dos de cada 10 adolescentes y jóvenes paraguayos no trabajan 
ni estudian. Es más, el 75% de este grupo está compuesto por mujeres, 
que muchas veces se ven frenadas por embarazos no deseados u otras 
condiciones sociales, como la misma pobreza14.
 
La promoción laboral busca desarrollar habilidades que permitan la sa-
tisfacción de las diversas demandas laborales, propiciando la inserción 
o reinserción laboral de los jóvenes o incluso la creación del propio em-
pleo, adaptando las habilidades a las exigencias actuales a través de la 
promoción del aprendizaje continuo y permanente a lo largo de toda la 
vida15, como uno de los campos de acción prioritarios de la educación no 
formal que se mencionó anteriormente: educación para el trabajo.
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Factores que inciden en 
la empleabilidad:

•	 Factores actitudinales y 
personales: Se refiere al 
“saber ser” o al “saber actuar”, 
como por ejemplo: 

	 la proactividad, el optimismo, 
trabajo en equipo, 
creatividad, adaptabilidad, 
responsabilidad, capacidad 
de organización, motivación, 
bienestar físico y emocional16.

•	 Factores sociales y 
familiares: Responsabilidad 
y cuidados a familiares, 
cultura de trabajo, acceso a 
los recursos, respeto, empatía 
etc.17.

•	 Factores formativos/
laborales: Conocimiento del 
mundo laboral, habilidades 
laborales, competencias 
profesionales, etc.

Las contribuciones de la educación no formal para la mejora 
de la empleabilidad juvenil:

·	 Aprendizaje social e individual basados en la realidad diaria del ado-
lescente, empleando intercambios de experiencias y encuentros vi-
venciales a través de la conversación y el juego18.

·	 Ofrecer alternativas de aprendizaje que permitan que las personas 
aprendan a aprender, a través de la acción y la reflexión.

·	 Formación para la vida, que permita el sentido de pertenencia del 
adolescente dentro de la sociedad así como su responsabilidad con 
ella.

·	 Concienciación sobre la importancia del autocuidado.
·	 Fomentar y reforzar su autonomía no solo económica sino también de 

empoderamiento, es decir, de madurez, personalidad y autoestima19.
·	 Práctica de valores y aptitudes de la vida democrática.
·	 Desarrollo de habilidades sociolaborales que promuevan la inserción 

laboral.

Una finalidad imprescindible durante este proceso de formación es de de-
sarrollar consciencia sobre el valor social y productivo del trabajo20, por 
medio de la colaboración y la construcción de una sociedad con sentido 
de propósito para todos21.

16 	 ADECCO. (s.f.). Competencias actitudinales 
¿Para qué sirven? | Adecco Blog. Recupera-
do de hthttps://www.adeccorientaempleo.
com/competencias-actitudinales-pa-
ra-que/ 

17 	 Cerrato, K., Argueta, L., & Zavala, J. (2017, 15 
junio). Determinantes de la empleabilidad en 
el mercado laboral. Recuperado de https://
www.lamjol.info/index.php/EyA/article/
view/4292.

18 	 Souto, M., Ulicna, D., Schaepkens, L., & 
Bognar, V. (2011). Estudio sobre el impacto 
de la Educación no Formal en la Empleabi-
lidad de la Juventud. Recuperado de http://
www.cje.org/eu/publicaciones/novedades/
estudio-sobre-el-impacto-de-la-educa-
cion-no-formal/

19 	 Asociación Centro Trama. (s.f.). Programa de 
Apoyo Inserción Sociolaboral “Trabajando 
el presente, construyendo el futuro”. Recu-
perado de http://www.mitramiss.gob.es/
es/estrategia-empleo-joven/logos/planes/
Plan_Actuacixn_Centro_Trama_541.pdf 

20 	 Organización Internacional del Trabajo. 
(2010, 30 noviembre). Los jóvenes y su 
socialización laboral. Recuperado de https://
www.ilo.org/sanjose/quienes-somos/espe-
cialistas-t%C3%A9cnicos/WCMS_236483/
lang--es/index.htm 

21 	 Prieto, J. (2017, 29 mayo). Menos profesio-
nales con título, más seres humanos con 
propósitos. Recuperado de http://joanna-
prieto.com/menos-profesionales-con-titu-
lo-seres-humanos-con-proposito

Fuente: Asociación Mujeres Opañel, Fundación Mujeres, & Federación de Asociaciones de Madres 
Solteras. (s.f.). Claves y recomendaciones para la promoción de la inserción sociolaboral de mujeres 
en situación de vulnerabilidad. Recuperado de http://www.empleoiguala.org/downloads/Claves_y_
recomendaciones_para_la_insercion_sociolaboral_de_mujeres_en_situacion_de_vulnerabilidad.
pdf.

Factores 
actitudinales y 

personales

Factores 
sociales y 
familiares

Factores 
formativos/
laborales
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Herramientas de 
aprendizaje no formal

Las herramientas que se 
mencionan a continuación 
ayudan y facilitan la consecución 
de los objetivos establecidos 
y propios de la educación no 
formal. Aportan el compromiso 
social y la participación de todos 
los destinatarios. Es importante 
que en toda actividad de 
aprendizaje no formal se incluya 
para su realización el manejo 
de estas herramientas como 
atractivo para las personas 
o el grupo en sí. Por ejemplo, 
el juego es una herramienta 
única e irremplazable, para los 
niños es una necesidad y para 
los adultos un momento de 
aprendizaje revelador, ya que 
llevan un niño dentro intentando 
salir. Todo aprendizaje adquirido 
a través del juego se guarda en 
la memoria significativamente22. 
Es importante que en la 
adolescencia se conciba 
correctamente el juego como 
instrumento para el desarrollo de 
habilidades sociales.

Herramientas de Aprendizaje no Formal

La conversación Genera una conciencia crítica y estimula 
la capacidad participativa a través de la 
reflexión personal y el diálogo.

Expresión 
artística

Desarrolla el lenguaje creativo en 
relación a sus intereses, capacidades y 
habilidades. Manifiesta el mundo creativo 
de las ideas y los valores.

La difusión 
cultural

Permite conocer, apreciar y comprender 
el patrimonio cultural e histórico de su 
entorno.

La lúdica Permite el aprendizaje significativo 
a través del juego por medio de la 
expresión libre, el pensamiento creativo y 
el desarrollo físico corporal.

Actividades 
sociales

Favorecen la vida asociativa, lugares de 
encuentro y acogida donde se produce el 
fortalecimiento grupal.

Cuadro de elaboración propia. 

Fuente: Froufe, S. (1994). Programación de actividades en animación comunitaria. AULA, 6, 93–106. 
Recuperado de https://gredos.usal.es/jspui/bitstream/10366/69131/1/Programacion_de_actvida-
des_en_la_animaci.pdf

Toda actividad programada siempre necesitará ir acompañada en la 

puesta en marcha de herramientas que posibiliten el trabajo individual 

o grupal, acompañando la ejecución y la evaluación de los encuentros 

desarrollados en que el juego educativo ocupa el lugar central 

de dinamización. Estas herramientas se orientan hacia la acción y 

reflexión, no obstante, es necesario tener en cuenta que dependen 

del momento y de los intereses de los destinatarios.

22 	 Activa Educa. (s.f.). ¿Por qué aprender jugando? Recuperado de http://www.activaeduca.com/por-que-aprender-jugando/
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Conocimiento tácito

Los diversos éxitos de la vida diaria y profesional se ven acompañados 
por conocimientos que no provienen de la formación académica. Stern-
berg, Forsythe, Hedlund, Jorvath, Wagner, Williams, Snook, y Grigorenko 
(2000) realizaron una investigación para determinar qué es aquello que 
distingue a las personas exitosas de los menos exitosos en la vida co-
tidiana. En los resultados obtenidos se descubrieron que gran parte del 
éxito proviene del desarrollo del conocimiento tácito.

El conocimiento tácito no se expresa fácilmente. Comprende una mez-
cla de experiencias, aprendizajes y hábitos adquiridos a lo largo de la 
vida. Algunos lo consideran como la inteligencia práctica, que consiste 
en la habilidad para aplicar el conocimiento adquirido en la vida diaria 
para el logro de objetivos y/o metas personales.

El conocimiento tácito es integral, se adquiere en gran medida a través del 
relacionamiento con otras personas o en contexto específico. Por ejemplo: 
una persona que aprende a hacer la tarta más sabrosa por el simple he-
cho de haber pasado por la experiencia de “cocinar” o una persona que se 
gana fácilmente la confianza de los demás por el hecho de saber “escu-
char, compartir, socializar”. En ambos casos mencionados las personas 
no son realmente conscientes del proceso de aprendizaje. 

El conocimiento tácito al igual que la parte sumergida de un iceberg o 
las raíces de un árbol, constituye la mayor parte de lo que se sabe y que 
hace posible que se vuelva visible el conocimiento explícito23 (aquel co-
nocimiento estructurado, almacenado y distribuido). 

23 	 Business Dictionary. (s.f.). Tacit Knowledge (Conocimiento Tácito). Recuperado de http://www.
businessdictionary.com/definition/tacit-knowledge.html

Juan: “Aprendimos 

a divertirnos 

responsablemente en un 

marco de respeto”.



GUÍA PEDAGÓGICA: “Proyecto Protección a los adolescentes, con énfasis en el ámbito laboral”·    18    ·

El conocimiento tácito presenta 
tres características específicas:

·	 Se adquiere por cuenta propia, por la experiencia en la vida diaria y 
no por algún tipo de formación o instrucción.

·	 Es procesal, está relacionado con el “saber cómo” más que con el “sa-
ber qué”, está orientado a la acción en un contexto específico como 
la escuela, el trabajo, la vida en el hogar, etc.

·	 Tiene un valor instrumental, sirve para el logro de metas de la vida dia-
ria. Mientras más anhelada y valorada es la meta, más presente se hace 
el conocimiento tácito para hacerla realidad24.

El desarrollo del conocimiento tácito fortalecerá las habilidades de que 
dispone el adolescente para afrontar la vida diaria y que no depende sola-
mente del conocimiento adquirido en la educación formal. Es importante 
permitir que se sumerja en una cantidad de innumerables experiencias 
de aprendizaje no formal e informal a lo largo de su vida ya que mejoran 
la cantidad y la calidad de la construcción del conocimiento tácito.

Confianza

Valores

Conocimiento 
Tácito

Experiencias

Intuición

inteligencia 
emocional

Creencias

creatividad

Formas de pensar

24 	 Contini, N. (2015). La inteligencia emocional, social y el conocimiento tácito. Su valor en la vida cotidiana. Psicodebate, 5, 63–80. Recuperado de https://
dspace.palermo.edu/ojs/index.php/psicodebate/article/view/452/232.
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¿Qué es la animación sociocultural?

Definimos la animación sociocultural25 como una estrategia socioeduca-
tiva que permite el desarrollo integral e innovador de la persona, grupo, 
comunidad e instituciones a través de la participación social. Cabe se-
ñalar algunas definiciones consideradas más relevantes sobre la ASC26:

“La animación sociocultural es el conjunto de prácticas sociales que 
tienen como finalidad estimular la iniciativa y participar de las comu-
nidades en el proceso de su propio desarrollo y en la dinámica global 
de la vida sociopolítica en que están integradas”. (UNESCO, 1982). 

“Un conjunto de técnicas sociales que, basadas en una pedagogía 
participativa, tiene por finalidad promover prácticas y actividades 
voluntarias, que con la participación activa de la gente se desarro-
llan en el seno de un grupo o comunidad determinado y se manifies-
ta en los diferentes ámbitos del desarrollo de la calidad de la vida”. 
(Ander Egg E., 1983).

02
ANIMACIoN 
SOCIOCULTURAL 
Y ANIMACIoN 
SOCIOLABORAL

Para graficar de manera práctica 
se citan los siguientes ejemplos 
de actividades socioculturales:

Actividades 
recreacionales de ocio y 

tiempo libre

Organización de ferias 
culturales

Safaris educativos

Encuentros lúdicos 
que fomenten el 

desarrollo de habilidades 
sociolaborales

Campamentos educativos

Actividades de promoción 
al cuidado del medio 

ambiente

Cabe resaltar que las actividades 
socioeducativas están sujetas a 
la idea de “Transformación social”. 
Este sería el objeto principal para 
el diseño y desarrollo de un plan 
de ASC. 

Fases de la animación 
sociocultural

Para lograr los objetivos 
propuestos en la búsqueda de 
acciones óptimas de la ASC se 
debe tener en cuenta un plan de 
intervención en la práctica. 
El análisis de la realidad, 
la planificación, la acción y la 
evaluación son pasos esenciales 
que se deben seguir para un 
buen desempeño en la ASC.

25 	 A partir de ahora ASC.
26 	 Gómez, F. (s.f.). La animación sociocultural. Recuperado de http://atalayagestioncultural.es/pdf/07.8.pdf.
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A esto lo denominamos fases de la ASC. A continuación graficamos 
las distintas tareas de cada fase:

El animador sociocultural debe:
·	 Identificar la realidad del contexto en relación a los intereses, valores y 
	 las necesidades expresadas de la comunidad.
·	 Detectar las capacidades y potencialidades de la comunidad.
·	 Detectar recursos y barreras existentes en la comunidad para la intervención.
Los destinatarios deben:
·	 Reconocer su propia realidad y ser conscientes de sus necesidades e 

intereses, de sus capacidades y de las dificultades que obstaculizan los 
cambios necesarios.

La comunidad:
·	 Analizar el discurso que la comunidad tiene sobre sus propias condiciones 

de la realidad.
·	 Diseñar el tipo de realidad que se pretende vivir, por medio de un 

autodiagnóstico.

	
Consiste en un proceso de:
·	 Identificación de prioridades.
·	 Apropiación de objetivos por parte de la comunidad.
·	 Definición de estrategias y tácticas necesarias y adecuadas a las 

capacidades y los recursos disponibles.
·	 Toma de decisiones.
·	 Reparto de responsabilidades.
·	 Concreción de tareas.
La planificación no es un momento puntual, sino que, al igual que 
el diagnóstico, se modifica continuamente conforme cambie 
la percepción de la realidad. 

FASE 4

LA EVALUACIÓN

FASE 1

ANÁLISIS DE 

LA REALIDAD

FASE 2

LA PLANIFICACIÓN

FASE 3

LA ACCIÓN

·	 Las acciones deben ser gratificantes, creativas e imaginativas y sobre todo 
participativas para quienes las desarrollan.

·	 Las acciones en todas las formas posibles deben ser realizadas 
fundamentalmente por el grupo. Desde la ASC no se debe sustituir nunca 
la iniciativa del grupo sino más bien apoyarla y orientarla.

·	 Es una dinámica constante presente durante todo el proceso; cuando se 
analiza la realidad, se actúa, y cuando se planifica, también se actúa.

 La acción se orienta hacia el cambio social y la transformación de 
la realidad actual.

·	 A partir de la evaluación se toma conciencia de los cambios que se han 
producido en el grupo y en la transformación de su realidad concreta así 
como del camino que han recorrido para alcanzarlos.

·	 La evaluación permite la autopercepción y la percepción del entorno con 
base en un proceso reflexivo, modificando la realidad y siendo el punto 
de partida de una redefinición de los objetivos, de las estrategias y de las 
tácticas, en un proceso continuo.

·	 Al igual que la acción, la evaluación es dinámica y permanente durante 
todo el proceso de intervención.

Cuadro de elaboración propia.

Fuente: Gómez, F. (s.f.). La animación sociocultural. Recuperado de http://atalayagestion-
cultural.es/pdf/07.8.pdf.
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Juana: “Descubrí que 
tengo cualidades 

para ayudar a mis 
compañeros”.

Para cualquier práctica de la ASC estas fases son básicas para lograr resul-
tados en la idea de transformación social. Nos sirve no solo para tener un 
rumbo a seguir sino también para evaluar los cambios que puedan generar-
se en la comunidad.

Dimensiones de la animación sociocultural

Las dimensiones de la ASC abarcan varias perspectivas que se complemen-
tan en el desarrollo de las acciones. Nos ubican dentro de un panorama que 
delimita el alcance en sus intervenciones.

Las dimensiones que configuran la ASC son las siguientes:

Úcar, X. (s.f.). Dimensiones y valores de la animación sociocultural como acción o intervención socioe-
ducativa. Recuperado de https://docplayer.es/6932895-Dimensiones-y-valores-de-la-animacion-so-
ciocultural-como-accion-o-intervencion-socioeducativa.html.

Animación 
Sociocultural

Dimensión 
Técnica

Tecnología 
social

Dimensión 
Cultural

Praxis o 
práctica social

Dimensión 
Política

Práctica social 
crítica
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La ASC como Tecnología social 
constituye:
·	 Una intervención social 

racional y planificada.
·	 Resultado de un proceso 

colectivo de reflexión y 
análisis de la realidad.

·	 Se desarrolla en un contexto 
concreto.

·	 Intenta responder 
eficazmente las necesidades 
y problemáticas de 

	 la comunidad.

La ASC es una práctica social 
porque parte de:
·	 Relaciones humanas en que 

se interrelacionan intereses, 
deseos, expectativas, sueños 
y problemáticas personales y 
sociales.

·	 Relaciones humanas a partir 
de roles y estatus definidos.

La ASC como práctica social 
crítica busca:
·	 Asumir un papel generador 

de pensamiento crítico 
de aquellos grupos y 
comunidades que se hallan 
en situaciones de explotación 
o sometimiento para lo que el 
animador deberá, desde esta 
dimensión de la animación, 
despertar y/o ayudar a 
la toma de conciencia y 
decisión estimulando a la 
acción.

Las dimensiones de ASC, por 
tanto, intervienen en la realidad 
del entorno, en la concreción 
de vínculos sociales y en el 
estímulo de conciencia para 
llevar adelante acciones que 
transformen su realidad.

Valores de la animación sociocultural 

Más allá de la pluralidad cultural, existen otros valores que hay que fo-
mentar para alcanzar los fines que persigue la ASC. Los valores ejercen 
importantes influencias en la conducta individual y colectiva y actúan 
como principios-guía a la hora de diseñar y llevar a cabo actuaciones en 
el ámbito de la ASC.

Los valores se pueden resumir en:

Los valores son rasgos transversales en todo el proceso de la 
ASC. Es importante que los animadores tomen conciencia y 
fomenten estas prácticas ya que estos rasgos son claves en 
la transformación integral básica del individuo en sociedad.

Juan: “Aprendí a 

jugar sin hacer 

trampas”.

ciudadanía

justicia

compromiso

fe en la 
persona

fe en el 
grupo

igualdad

diálogo

democracia

dignidad humana

solidaridad

participación

colaboración

confianza



Fundación Dequení / Unicef ·    23    ·

27 	 Asociación Centro Trama. (s.f.). Programa de Apoyo Inserción Sociolaboral “Trabajando el pre-
sente, construyendo el futuro”. Recuperado de http://www.mitramiss.gob.es/es/estrategia-em-
pleo-joven/logos/planes/Plan_Actuacixn_Centro_Trama_541.pdf.

28 	 Asociación Centro Trama. (s.f.). Programa de Apoyo Inserción Sociolaboral “Trabajando el pre-
sente, construyendo el futuro”. Recuperado de http://www.mitramiss.gob.es/es/estrategia-em-
pleo-joven/logos/planes/Plan_Actuacixn_Centro_Trama_541.pdf.

Fundamentos 
de la animación 
sociolaboral

En el transcurso de la vida, 
además de la educación básica, 
el individuo se forma de acuerdo 
a perfiles en términos técnicos 
y profesionales, para llevar una 
vida digna y en equilibrio con 
el mundo que nos rodea. La 
animación sociolaboral enfatiza 
no solo este aspecto técnico sino 
también el desarrollo integral 
de la persona, desarrollando 
habilidades, aptitudes y actitudes 
que les sirva para afrontar la 
vida adulta. Con base en esto, 
la animación sociolaboral se 
fundamenta principalmente en 
dos aspectos:
·	 La promoción del desarrollo 

integral de la persona dentro 
del ámbito laboral. 

·	 La promoción del desarrollo 
integral dentro del ciclo de 
vida, facilitando las correctas 
condiciones personales para 
enfrentarse al mercado de 
trabajo.

Con esperanza realista y con 
la convicción profunda de que 
el empleo es una oportunidad 
de cambio, que iguala y 
dignifica al ser humano, han 
ido surgiendo estrategias y 
nuevos planteamientos que nos 
permiten crear nuevos caminos 
y nuevas ideas que impulsan a 
seguir generando oportunidades 
de éxito en los jóvenes27. El 
desarrollo integral sobre el 
adolescente se realiza no solo 
actuando sobre los aspectos en 
los que tiene algún problema, 
sino también fomentando 
comportamientos saludables y 
responsables que sirvan como 
prevención ante el riesgo de 
conductas infractoras.

La animación sociolaboral y el apoyo 
a la inserción laboral

El apoyo a la inserción laboral es de vital importancia en los procesos de 
integración de personas vulnerables o en riesgo de exclusión, dado que 
el trabajo es fundamental para el desarrollo de un modelo de vida digno, 
autónomo e independiente. 

Con la animación sociolaboral se busca lograr la autonomía personal por 
medio de la adquisición de habilidades en el ejercicio de la educación 
no formal.

Por medio de la aplicación de la ASC en el apoyo de la inserción laboral 
se pretende contribuir en una metodología transversal de intervención, 
que promueva otras alternativas de aprendizajes28.

Estas son algunas de las capacidades personales y colectivas que fo-
menta la animación sociolaboral:

La animación sociolaboral fomenta y promociona la práctica de habili-
dades sociales que sirva de competencia para las actividades laborales. 
El desarrollo de actitudes y toma de conciencia en cuanto a sus virtudes 
y defectos es base importante para formar adultos competentes en la 
vida laboral.

creatividad

Liderazgo 
efectivo

Comunicación 
asertiva

Flexibilidad 
al cambio

Toma de 
decisiones

Voluntad

Motivación

Trabajo en 
equipo

Resiliencia

Gestión 
emocional
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¿Quién es un animador 
sociocultural?

A la vez que fue concebida la 
importancia de la educación no 
formal, es reconocida la figura del 
animador sociocultural29. 
El animador sociocultural es 
un profesional que desarrolla 
su actividad dentro del campo 
educativo, y más concretamente 
en la educación no formal, y 
complementa el concepto de lo 
que se conoce como educación 
permanente, trabajando siempre 
con colectividades buscando su 
transformación social30.

03
CAPACITANDO 
AL ANIMADOR 
SOCIOCULTURAL 
EN EL DESARROLLO 
DE HABILIDADES 
SOCIOLABORALES

Adaptado de Colectivo por una Educación Intercultural. (2010). Manual para la Animación Sociocul-
tural. Recuperado de http://abacoenred.com/wp-content/uploads/2016/04/Manual-para-la-ASC-
2010-Chiapas.pdf. 

29 	 Sarrate, L. (2003). Programas de Animación Sociocultural. Madrid, España: UNED.
30 	 González, J. (2016, 17 enero). El animador sociocultural (funciones, valores, capacidades y actitudes) [Publicación en un blog]. Recuperado de http://

ineditviable.blogspot.com/2012/03/el-animador-sociocultural-funciones.html.

¿Quién es un animador 
sociocultural?

·	 El animador sociocultural es un 
agente social que anima al grupo 
hacia el cambio por medio de la 
vinculación del individuo con su 
entorno.

·	 Es un educador que promueve 
acciones para generar reacciones 
positivas y crear condiciones 
óptimas para la realización personal 
y social.

·	 En su rol humano y social, es 
un mediador que actúa con 
sensibilidad hacia las diferentes 
problemáticas sociales y 
personales.

·	 Estimula la participación activa de 
la gente ponderando el dinamismo 
individual y grupal, en que el 
protagonismo es asumido por 
iniciativa propia de las personas.
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El animador sociocultural por sobre todo es una persona que cree en los 
valores de la sociedad en la que está inmerso y realmente cree que las 
personas se puedan realizar, en el marco de la democracia, en relación 
a sus derechos y deberes.

Perfil del animador sociocultural

Cualidades y capacidades que debe desarrollar 
el animador sociocultural para el desarrollo de 
habilidades sociolaborales

Para el animador sociocultural, como un profesional que trabaja con co-
lectivos humanos, el trato con las personas se vuelve fundamental. Este 
trato debe estar basado en las necesidades expresadas por los destina-
tarios y la misma comunidad. 

A continuación se detallan una serie de cualidades necesarias para la 
generación de vínculos emocionales y el éxito de la intervención.

El animador sociocultural deber ser capaz de:
·	 Dinamizar la vida, es decir, que anime al grupo para tomar iniciativas 

propias.
·	 Comunicarse y relacionarse con las personas demostrando empatía 

y tolerancia.
·	 Confiar en el grupo para que asuman responsabilidades promoviendo 

su autonomía personal y el desarrollo de su autoestima.
·	 Madurez emocional para actuar con espíritu sereno de manera 

equilibrada, razonada y adecuada.
·	 Vocación de servicio, siendo sensible a las necesidades y problemas 

de cada persona.
·	 Fortaleza y tenacidad para enfrentar las dificultades y solucionar los 

problemas de la mejor manera posible.

Estas cualidades ejercen un papel importante ya que ayudan a mejorar 
las experiencias vividas en los encuentros, dentro de un ambiente armo-
nioso que invite a querer volver y llevar algo más.

Juana: “Nos gusta 

compartir con el profe 

porque nos escucha”.
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Funciones del animador sociocultural en la promoción 
laboral

El animador sociocultural planifica, desarrolla y evalúa programas, proyectos 
y/o actividades en, para, por y desde las colectividades para las que trabaja.

Entre sus funciones principales se mencionan:
1.	 Indagar el entorno y el contexto de las poblaciones con las que se rela-

cionará.
2.	 Generar confianza y motivación grupal, en que los participantes asuman 

roles de liderazgo e iniciativa en un clima de igualdad de oportunidades 
para todos. 

3.	 Estimular la comunicación continua y efectiva, a través de la libre expre-
sión del grupo dentro de un marco de respeto y cooperación grupal.

4.	 Promover el uso adecuado del tiempo libre y ocio.
5.	 Favorecer las posibilidades de que los participantes reconozcan su rea-

lidad social (limitaciones, condicionantes, posibilidades y recursos).
6.	 Creativo para planificar, promocionar las actividades y/o proyectos, des-

cribir los recursos necesarios y disponibles, incluyendo los espacios-in-
fraestructura para el desarrollo de las actividades.

7.	 Participar en actividades socioculturales y obtener información relevan-
te del contexto (legal, cultural, deportivo, lúdico y formativo).

8.	 Relacionarse con las autoridades involucradas así como la articulación 
con las instituciones con las que se trabajará y otras instituciones del me-
dio para consolidar alianzas y apoyo para la implementación y ejecución 
del proyecto.

9.	 Informar y orientar sobre las actividades o posibles consultas que cual-
quier persona formule. En caso de no conocer estos datos debe orientarla 
al organismo o persona capacitada para ello.

10.	Hacer seguimiento al proceso del trabajo para coordinar al equipo y de-
tectar posibles necesidades que surjan con la propia realización del pro-
yecto.

11.	 Evaluar el proceso para valorar los aspectos tanto positivos como nega-
tivos y así poder mejorar las posibles insuficiencias en proyectos futuros.

Por sobre todo cabe rescatar la formación 

continua como una función y compromiso 

indispensable para poder responder a las nuevas 

necesidades de la sociedad.
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No cualquier persona puede lograr a convertirse en un verdadero 
animador sociocultural por razones obvias:

No puede animar quien no está animado. 
No puede animar quien es incapaz de infundir animación. 
No puede animar quien no cree que los otros puedan animarse. 
No puede animar quien no es capaz de establecer relaciones interpersona-
les productivas y gratificantes.

Ander-Egg, 1992.

Formación del animador sociocultural 
para la promoción laboral

El animador sociocultural debe ser una persona cualificada, especializada, 
con conocimientos, experiencia y práctica contrastada, generalmente ac-
tuará bajo la supervisión de licenciados o diplomados, aunque se le otorga 
un alto grado de autonomía y responsabilidad en las tareas que va a realizar.

A continuación se mencionan las diversas áreas de 
formación:

Adaptado de: Muñoz, I., Sillero, A., Alcaide, I., & Molina, N. (s.f.). El perfil del Animador Sociocultural. Recupe-
rado de http://www.juntadeandalucia.es/averroes/centros-tic/14002984/helvia/aula/archivos/reposito-
rio//2000/2231/elperfil.doc1.pdf.

·	 No necesariamente 
académica, más bien 
práctica.

·	 Ser consciente de 
aquello que ocurre en 
la sociedad y cómo esta 
afecta a los diferentes 
ámbitos en la vida 
cotidiana.

·	 Conocimientos 
básicos de diversas 
ciencias: Sociología, 
psicología, psicología 
social, antropología, 
pedagogía, política, 
psicopedagogía, etc.

·	 Capacidad práctica para 
aplicar técnicas de acuerdo 
a las necesidades y 
características del grupo y 
la variación de las mismas.

·	 Conocer técnicas de 
conocimiento del medio, 
de comunicación y trabajo 
grupal.

·	 Administración 
y programación 
de actividades 
socioculturales.

·	 Habilidad cultural 
expresiva: Música, canto, 
expresión corporal, teatro, 
pintura, etc.

·	 Habilidad de entablar 
una conversación 
grupal, estimulando la 
participación y el diálogo.

·	 Habilidad para dirigir y 
participar en actividades 
lúdicas.

·	 Empatía: Para comprender 
a los participantes con 
base en su entorno social y 
personal.

Cultura 

básica

Base 

teórica

Técnicas y 

procedimientos

Habilidades 

específicas
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04
INTRODUCCION 
A LA ANIMACION 
SOCIOCULTURAL 
COMO ACCION 
SOCIOEDUCATIVA

Encuentros de 
articulación para 
la acción 
socioeducativa

Para llevar adelante la acción 
socioeducativa es necesaria una 
serie de articulaciones entre los 
demás intervinientes sociales, 
para que formen parte del 
proceso y puesta en marcha de 
la ASC31.

Para ello se deben tener en 
cuenta los siguientes agentes y 
agencias de participación:

31 	 Sarrate, L. (2003). Programas de Animación 
Sociocultural. Madrid, España: UNED.

Personas y grupos que intervienen 
en la planificación, gestión y 
desarrollo de la ASC.

Agentes 
personales

Agentes 
destinatarios 
(a quienes va 

dirigido)

Individuos o grupos a los que se 
dirigen la ASC. En ningún caso es 
correcta la consideración pasiva de 
los participantes sino de forma activa 
y dinámica, vinculándose con la 
articulación de ser posible.

Agentes 
institucionales 

o agencias

Participación de las administraciones 
y organizaciones sociales, entre 
otros. 

Agentes 
indirectos

Individuos, grupos de población, 
instituciones y asociaciones 
cuya participación directa no se 
había previsto en el diseño de las 
actividades. 
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La participación es una actividad decidida y asumida libremente por 
cada uno de los agentes y agencias que intervienen en los diferentes 
programas y proyectos de ASC. De ahí la importancia de desarrollar los 
supuestos básicos para una participación real que hemos resumido en 
los siguientes:
·	 Democracia.
·	 Descentralización.
·	 Nexos entre los diferentes agentes y agencias.
·	 Responsabilidad personal y grupal.
·	 Actitud ética sincera de participación.
·	 Cauces reales de participación.
·	 Recursos económicos y técnicos.
·	 Cultura organizacional participativa.

Para un buen desarrollo de las acciones socioeducativas es fundamen-
tal la plena articulación con los demás intervinientes de la comunidad 
para el logro de nuestros objetivos. Una buena articulación garantiza un 
abordaje mucho más enriquecedor para nuestros fines.
 

Observación y estudio de la situación sociocultural

El animador-observador debe identificarse y ser identificado por la co-
munidad objeto de la investigación. El proceso de la observación puede 
favorecer o no la integración del observador en el grupo.

La observación participante (Woods (198, p. 50) es un medio para llegar 
profundamente a la comprensión y explicación de la realidad por la cual 
el investigador participa de la situación que quiere observar, es decir, 
penetra en la experiencia de los otros, dentro de un grupo o institución.

El trabajo de campo requiere:
·	 Sensibilidad.
·	 Observación minuciosa del entorno.
·	 Atención constante.
·	 Memoria para registrar los hechos. 

El observador se somete a las reglas formales e informales del grupo con 
objeto de que su presencia no distorsione el proceso normal de los hechos.

La participación del animador-observador: 
Pasiva y activa

Para un mejor abordaje el animador debe tener en cuenta la práctica de la 
observación que no se limita simplemente en realizar un simple panora-
ma del lugar. Para ello debe tener en cuenta las dos formas de observa-
ción claves para el primer paso de abordaje que son: 

·	 El observador interactúa lo 
menos posible en el entorno, lo 
cual aumentará su oportunidad 
de percibir eventos tal como se 
desarrollan. 

·	 Este rol pasivo se utiliza como una 
forma de aislarse emocionalmente 
y de minimizar las interferencias 
ocasionadas por las reacciones y 
evaluaciones afectivas. 

	 Ejemplo: Observar el 
comportamiento de los 
adolescentes en una plaza 
pública.

Observación 
pasiva

Observación 
activa

·	 El observador intenta maximizar 
su incorporación a las tareas 
cotidianas del grupo. 

·	 Llega a conocer las expectativas 
de las personas, sus intereses 
y actitudes ante determinadas 
cuestiones o ante determinados 
estímulos. 

	 Ejemplo: Entablar conversaciones 
informales con los destinatarios.

Cuadro de elaboración propia.

Fuente: Cano, A. (s.f.). Metodología de Interven-
ción en Animación Sociocultural. Recuperado 
de https://www2.ulpgc.es/hege/almacen/
download/38/38206/tema_4_metodologia_
de_intervencion_en_asc_200506.pdf.
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Con estas herramientas, el animador se adentra en la comunidad en la 
que se realizarán las actividades de forma prudente e intentando no cau-
sar transformaciones bruscas en el curso de la vida cotidiana. De esta 
manera facilitaría el logro de los objetivos de transformación social.

Práctica de la animación sociocultural

La práctica de la ASC es el desarrollo del plan de actividades a llevarse 
a cabo en un espacio y tiempo definido. Consta de cuatro ejes funda-
mentales:
1.	 Trabajo de campo.
2.	  Sensibilización.
3.	 Organización: Programación y evaluación de las actividades 

socioculturales. 
4.	 Detección de actividades socioculturales.

Trabajo de campo

El trabajo de campo es la dinamización de las actividades a realizarse en 
el ámbito planificado, desde el diagnóstico o análisis de la realidad a ser 
abordada hasta la consolidación de los objetivos propuestos.
 
Referida a poner en práctica lo planificado. A este respecto es importan-
te señalar que la dinamización sociocultural ocupa un puesto relevante 
en los primeros momentos de la ejecución de un programa de ASC de 
cara a la implicación de los individuos y colectivos en la creación de un 
tejido social con la suficiente vertebración, solidez y autonomía.

Gráficamente se podría presentar así:

						    
Gráfico de elaboración propia.

Fuente: Cano, A. (s.f.). Metodología de Intervención en Animación Sociocultural. Recuperado de 
https://www2.ulpgc.es/hege/almacen/download/38/38206/tema_4_metodologia_de_interven-
cion_en_asc_200506.pdf.

Se debe tener en cuenta que 
el trabajo de campo es la base 
fundamental para el abordaje 
y logros consecuentes de las 
actividades. El desarrollo de la 
ASC y sus múltiples posibilidades 
se complementan a partir de esta 
fase del proyecto. 

Sensibilización 
(vínculos emocionales)

La fase de sensibilización es 
la búsqueda de destinatarios 
para las actividades, intentando 
promover su participación, 
motivándolos mediante técnicas 
propias de la ASC.

El propósito de la sensibilización:

·	 Crear un clima capaz de 
suscitar el interés de la 
gente, para que participe en 
actividades socioculturales. 

·	 Superar la apatía frente a 
las actividades culturales y 
sociales32.

·	 Preparar adecuadamente las 
propuestas que se realizarán 
y las diferentes alternativas 
que se ofrecerán con 
flexibilidad.

Esta actividad requiere la toma 
de conciencia de un público 
determinado por una realidad 
que le concierne y de despertar 
un determinado interés por 
la realidad sociocultural. Este 
ejercicio supone saber conectar 
con los intereses de la gente y 
realizar un proceso para que los 
participantes se informen, se 
sitúen y tomen posición.

32 	 Cano, A. (s.f.). Metodología de Intervención 
en Animación Sociocultural. Recuperado 
de https://www2.ulpgc.es/hege/almacen/
download/38/38206/tema_4_metodolo-
gia_de_intervencion_en_asc_200506.pdf.
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Fundación Dequení / Unicef ·    31    ·

JuanA: “Me sentí 
entendida, los 

animadores nos 
saben llegar”.

Detección de actividades socioculturales

Las distintas administraciones y la mayoría de las asociaciones se rela-
cionan e interactúan mediante convenios de colaboración y/o subven-
ciones.

Existen organizaciones que vienen desarrollando distintas actividades den-
tro de las comunidades que fomentan actividades socioculturales, sean 
instituciones públicas o privadas. Para ello es necesario realizar un análisis 
previo de las actividades que se estén realizando por estas instituciones 
y que no posean contenidos iguales o similares a nuestras propuestas de 
proyecto. Para ello es necesario apelar nuevamente a la observación y arti-
culación con los agentes locales de cada comunidad socioeducativa.

Estas instituciones podrían ser:

·	 Centros comunitarios.
·	 Entes estatales.
·	 Comisiones vecinales.
·	 ONG’s.
·	 Escuelas y colegios.

El animador en lo posible debe tener conocimiento de todas las activi-
dades desarrolladas en el momento de abordaje y hacer una evaluación 
previa de semejanzas y similitudes de ideas. Es importante identificar 
los grupos sociales que comparten intereses con respecto al desafío 
comunitario o que poseen una determinada preocupación por el mismo.

Organización de las actividades socioculturales

La organización es un producto humano y, como tal, nunca sería perfecta, 
no obstante, es un medio necesario para permitir que la ejecución de las 
actividades alcance el logro esperado o que por lo menos se aproxime.

Existen dos momentos claves 
en el desarrollo organizacional 
de las actividades:

La 
planificación

·	 Articulación interinstitucional, 
comunitaria y grupal 
(destinatarios). 

·	 Establecimiento de líneas de 
comunicación e interrelación de 
cada uno de los departamentos 
institucionales.

·	 Elección de los medios más 
convenientes para emprender 
la acción (espacios, recursos, 
viabilidad).

·	 Definición de recursos humanos.
·	 Delegación de responsabilidades.
·	 Establecimiento de objetivos.
·	 Gestión del tiempo.
·	 Plan de actividades.
·	 Fuentes de verificación.

La 
evaluación

·	 FODA.
·	 La entrevista.
·	 La observación.
·	 Dinámicas grupales de evaluación.
·	 Autoevaluación.
·	 Coevaluación.
·	 Resultados obtenidos.
·	 Imprevistos y dificultades.
·	 Aspectos a mejorar.
·	 Informe final.
·	 Conversatorios.

Cuadro de elaboración propia.
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La organización de la ASC se lleva adelante una vez dispuestos todos los 
puntos más arriba mencionados. La espina dorsal de las actividades se da 
en el desarrollo de las mismas, ya que depende muchas veces del transcur-
so y el contexto en el que está inmerso el proyecto y el nivel de dinamis-
mo visto para lograr nuestros objetivos planteados. La evaluación nos da el 
panorama y el nivel de transformación social que se fue dando además del 
impacto en la comunidad intervenida. 

Juan: “Antes me costaba 

más hablar con la gente 

sobre mí. Ahora comparto 

más con mis compañeros”.



Fundación Dequení / Unicef ·    33    ·

05
DESAFIOS OPERATIVOS 
DE LA ANIMACION 
SOCIOCULTURAL COMO 
ACCION SOCIOEDUCATIVA 
PARA EL DESARROLLO 
DE HABILIDADES 
SOCIOLABORALES

De los encuentros 
de articulación 
a los encuentros 
de programación 
socioeducativa

En la ASC se establecen planes 
que ayuden a desarrollar 
los objetivos planteados; en 
ese contexto, se diseña una 
estrategia socioeducativa, en 
la que se describe una serie de 
actividades con la finalidad de 
alcanzar ciertos resultados.

 Estos se logran mediante:

·	 El fortalecimiento de la gestión local por medio de la participación 
de todos los agentes intervinientes en la comunidad (instituciones 
públicas, organizaciones locales, sectores privados, etc.).

·	 La definición clara y explícita del papel que se quiere que asuma 
cada uno de los agentes comunitarios intervinientes en la comuni-
dad.

·	 La complementariedad de aportes de los diferentes agentes comu-
nitarios para dar una respuesta a las necesidades reales de la comu-
nidad que por sí solo no podría darse33.

33 	 Coordinación Interinstitucional. (s.f.). Recuperado de http://www.fao.org/docrep/pdf/011/ak246s/
ak246s06.pdf.
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·	 Una adecuada articulación entre estos agentes, los destinatarios y los 
propulsores de la ASC para el desarrollo de las prácticas socioeducati-
vas que generen un mayor impacto entre la comunidad.

·	 La estimulación de la iniciativa y la participación, de manera que es-
tos puedan estar social y culturalmente adaptados entre sí y dentro 
de un contexto determinado.

·	 Brindar un espacio abierto para el diálogo para estar en comunica-
ción constante siempre que algunas de las diferentes instancias lo 
requiera.

A partir de la articulación se diseña el modelo de programación socioe-
ducativo. Podemos decir que una intervención socioeducativa es un plan 
en el que se desarrollan los objetivos propios de la ASC con actividades 
y encuentros, en los que se identifican las necesidades actitudinales y 
sociales de los adolescentes, con el fin de realizar intervenciones dise-
ñadas para ayudar al crecimiento integral de los mismos34.

El objetivo de la articulación y posterior acción educativa ha de asegurar 
el protagonismo de todos los agentes comunitarios en favor del adoles-
cente, creando las acciones socioeducativas apropiadas para conseguir 
el equilibrio entre el adolescente y su medio social sin que se rompa. Una 
actuación adecuada en el terreno de la educación social en los momen-
tos evolutivos y adaptativos oportunos será el medio óptimo para lograr 
una positiva socialización educativa.

Participantes y organizaciones comunitarias 
existentes

Las personas pertenecientes a una determinada comunidad forman parte 
de la cotidianeidad de labores y eventos propios de su realidad. Dentro 
de los mismos existen organizaciones e instituciones con distintos tipos 
de roles y funciones que repercuten en la evolución de la comunidad.

En la ASC estos participantes y organizaciones intervienen de manera 
directa o indirecta en la ejecución de las actividades, siendo parte fun-
damental de la estructura socioeducativa.

Ante esta situación, la participación activa es parte de la solución. La 
primera tarea del animador sociocultural consiste en:

·	 Concienciar a la comunidad sobre el problema que se tiene. 
·	 El animador y la comunidad deben hacer explícitas la esperanza 

(visión), el sentido (misión) y la fuerza interior de quién soy y quién 
quiero ser (identidad) mediante una estructura programada y bien 
definida.

34 	 Concepto y Definición.com. (2017, 18 noviembre). Definición de Proyecto Socioeducativo. Recupe-
rado de https://conceptoydefinicion.com/proyecto-socioeducativo/

La actividad sociocultural 
abre paso a un nuevo reto 
comunitario: la necesidad 
de ofrecer al conjunto de la 
comunidad un programa de 
educación formal, no formal 
e informal adaptado a las 
necesidades socioeducativas 
concretas y vinculándolas 
de manera articulada para la 
consecución de los objetivos.

Tanto participantes como 
organizaciones comunitarias 
son entes capaces de trasformar 
su entorno mediante la mutua 
participación y compromiso social 
para con los objetivos propuestos 
por la ASC.

Ámbito espacial de la 
acción socioeducativa

Dentro de la ASC el ambiente 
constituye un elemento 
facilitador de aprendizaje. 
El espacio no debe constituir 
simplemente un espacio 
delimitado por cuatro paredes, 
el entorno sociocultural en el que 
se desenvuelve el adolescente es 
inseparable.

El entorno sociocultural se 
refiere al contexto en que vive 
el adolescente, donde aprende 
y se desarrolla vitalmente. En 
este ámbito espacial se hacen 
presentes la familia, los vecinos 
y el mismo adolescente así 
como los conocimientos, valores, 
vivencias, etc.

El “entorno” desde la ASC es 
considerado como el ámbito 
socioeducativo de cohesión 
social, es decir, como ámbito de 
vida en el que los adolescentes 
hallan sus oportunidades en 
el seno de la sociedad común. 
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La educación del adolescente no 
acaba en el periodo escolar sino 
que puede seguir aprendiendo 
a lo largo de todo el tiempo. 
Tampoco la educación del 
adolescente termina cuando 
sale del espacio escolar sino que 
sigue aprendiendo durante su 
tránsito por múltiples espacios.

Esta posibilidad de aprendizaje 
permanente es lo que le da un 
vital protagonismo a la educación 
no formal, el aprovechamiento de 
los diversos espacios en el que 
se desenvuelve el adolescente, 
comprende una manera de 
promoverle un “uso educativo”.

Los espacios de abordaje para 
esta Guía serán:

Educar en la comunidad 
educativa (contextos 

institucionales).

La escuela ha sido siempre un 
espacio en que la mayoría de 
las personas han pasado gran 
parte de su niñez y adolescencia. 
Usualmente cuando pensamos 
en la “escuela” nos viene a 

Juan: “Estudiar y seguir 
estudiando. Ahora es 

difícil. Sin profesión no 
hay oportunidades”.

la mente un espacio delimitado, 
donde bastaba con sentarse y 
escuchar para aprender. 
Desde una mirada más profunda, 
la escuela es un espacio que 
se instaura dentro de una 
comunidad35. Una comunidad 
constituida por personas que 
desean obtener conocimientos 
significativos para aplicarlos a 
su vida y que le permitan hacer 
camino para alcanzar el éxito y 
construir un futuro mejor.

Educar en los medios 
abiertos (contextos no 

institucionales).

Una sociedad cohesionada, es 
decir, una sociedad internamente 
heterogénea, halla sus 
posibilidades de crecimiento en 
diferentes lugares y tiempos de 
encuentro como se mencionaba 
anteriormente. Los medios 
abiertos no están vacíos de 
riesgos, por ello constituye un 
desafío convertir los espacios 
públicos en un área educativa. 
Puede ser una tarea difícil 
reconociendo los tiempos que 
nos tocan vivir36.

Adaptado de Silva (2002, Investigación con el 
Injuve).

Es importante dimensionar que 
muchos de los espacios en que 
se desenvuelve el adolescente 
pueden llegar a explicar por 
qué se comporta de cierta 
manera. Por ello se deben tener 
siempre en cuenta los diferentes 
contextos socioculturales en los 
que participan los adolescentes 
para la formulación de los 
encuentros en relación a su 
realidad.

35 	 Dzib-Goodin, A. (s.f.). La escuela como espacio de aprendizaje. Recuperado de http://neurocognicionyaprendizaje.blogspot.com/2013/11/la-escue-
la-como-espacio-de-aprendizaje.html.

36 	 Arriaga, M. (2007). El entorno local como ámbito de acción socioeducativa. Recuperado de https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2536016.pdf.

El entorno del adolescente 
con base en su grado de 
socialización se encuentra 
constituido de la siguiente 
manera:

ENTORNO 
POLÍTICO, 

ECONÓMICO, 
CULTURAL, ETC.

COMUNIDAD 
EDUCATIVA Y 

MEDIOS ABIERTOS 
(Educación formal, no 

formal e informal)

FAMILIA

ADOLESCENTE
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Ámbito temporal de la acción socioeducativa

Durante toda intervención educativa es necesario manejar los recursos, en -
tre estos se encuentra la gestión del recurso más valioso y escaso: el tiempo. 

El tiempo es un recurso inmaterial e irremplazable, quizás con otros recursos 
sea posible buscar encontrar otras alternativas, pero el tiempo es único, no 
se puede guardar y acumular para utilizarlo en el momento más oportuno.

Delegación o distribución 
deresponsabilidades: Generar una 
red de responsables y realizar una 
buena distribución de tareas.

Establecer prioridades: 
Es necesario dedicar una buena 
selección de las tareas que vamos a 
realizar en los encuentros con base 
en el tiempo que disponemos.

Planificación y control:
Se deben prevenir las tareas, si no 
se dispone de un plan de trabajo es 
posible que se escape de las manos 
el logro de los objetivos y, por ende, 
una mala utilización del tiempo que 
se dispone.

Globalización en el tiempo: 
Hay que tener en cuenta que el 
tiempo que utilicemos para la 
intervención socioeducativa creará 
una cadena al tiempo de los demás, 
por ello no se debe sobrepasar con el 
tiempo que brindan los destinatarios.

Clasificación: Muchas actividades 
y temas de los encuentros están 
relacionados, por tanto, pueden 
agruparse para facilitar la gestión y 
el aprovechamiento del tiempo.

Simplificación: Para aplicar la 
actividad es necesaria primeramente 
pensar en su utilidad, luego 
dividirla en pequeños bloques y 
comprobar todo lo que necesitamos 
previamente para llevarla a cabo. 
Ejemplo: Materiales necesarios por 
cada bloque.

Manejo de los ladrones de tiempo: 
Son aquellas actividades que con 
frecuencia interrumpen las tareas 
de los encuentros. Por ejemplo: 
Reuniones imprevistas, llamadas 
telefónicas, visitas no planificadas, 
incapacidad para decir no, desorden, 
puertas que se abren y se cierran 
permanentemente, falta de 
delegación.

El tiempo es un recurso de vital importancia único e 
irrecuperable, en un lapso determinado del tiempo 

se puede marcar un antes y un después en la vida del 
adolescente siempre y cuando se logre aprovecharlo y 

administrarlo adecuadamente.

El aprovechamiento del tiempo depende de ciertos criterios como:




